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Herausforderungen an Business-Netzwerke XING
Wo sich XING und LinkedIn noch verbessern missen

Herausforderungen

1. Den Wettkampf um die
Aufmerksamkeit (Zeit) der Nutzer fur
die KMUs gewinnen.

2. Nutzung des Innovationspotentials
(externe Dienstleister, Crowd
Sourcing).

3. Mobile leads Web!
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Herausforderungen an KMUs im Social Web XING

Voraussetzungen flr den Erfolg

Herausforderungen
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1. Das Nutzerverhalten in Social Media
verstehen.
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2. Hausaufgaben machen: Social Media
Strategie, - Guidelines, - Ressourcen

accessing

3. Verstandnis der Grundgedanken des
Networkings (Philosophie).
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4. Mitarbeitende motivieren und
involvieren statt blockieren.
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Soziale Netzwerke: Reichweitengiganten XlNG ’

Soziale Netzwerke dominieren die Internetnutzung
Internetnutzung in Europa im Vergleich

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%
Soziale Netze Instant Messaging Entertainment Email Games News
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Soziale Netzwerke: Reichweitengiganten XING ’

Soziale Netzwerke dominieren die Internetnutzung

Social Network Users and Penetration in the EU-5,
2009-2015

millions and % of internet users

141.9

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Social network users B % of internet users
Note: internet users who use social networks via any dewice at least once

per month, includes France, Germany, italy, Spain and the UK
Source: eMarketer, Jan 2011
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Business Netzwerke: Dialog oder Branding? )(|NG’

Business Networking als Wettbewerbsvortell

"WEB 1.0" Kontaktmanagement
"WEB 2.0" Erfolg im Job - Erfolgrelchg
jetzt Karriere - spater

Beteiligung, Know-How,

WEB 3.0 Personal Branding, Experten
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Business Netzwerke: Dialog oder Branding? )(|NG’

Wer betreibt wo und warum networking?

Personal Social Networking

Main needs Belonging, peer pressure Access to new business
or career opportunities

Value for the user Presenting oneself Efficient contact management
amusement Leads for new business

dating Career advancement

Expert knowledge

Monetization Mainly advertising Subscriptions + services

(Higher CLV & ARPU)
(average CPT, low ARPU)

Age of average user 15-30+ 25-50+
\
Growth driver Trend / coolness Activity / career goals / >
constant change
"]
Functionality Blogs, widgets, photos, videos Search, personal CRM,

professional CVs, real identities

Business-Netzwerke. Ostschweizer Marketing-Forum 2011, 10.11.2011 9



Business Netzwerke: Dialog oder Branding? )(|NG’

Firmen wollen wachsen, Nutzer Beziehungsmanagement und persénlichen Erfolg

Firmen
A

Dialog

Marketing

e

/ >

Prasenz
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Soziale Netzwerke: Reichweitengiganten XING ’

Warum wird XING in der Schweiz genutzt?

Leicht verstandlich/einfache Nutzung 15%
Netzwerk aufdem Laufenden halten 9%
Karriere vorantreiben 8%
Einfache Vernetzung mit neuen Leuten 8%
Viele Kollegen/Geschaftspartner sind da %
Halt iber Meuigkeiten auf dem Laufenden %
Finden von Kollegen/Geschaftspartnern %
Gleichgesinnte zusammenbringen %
Flattform, meine ldeen zu teilen 5%
Austausch dber geschaftliche Themen A%

-> Treiber: Ich-Sicht des Nutzers (Eigennutz)
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Soziale Netzwerke sind zur Infrastruktur )(|NG ?
gew edaksPlugins, Apps
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Soziale Netzwerke als ,,Oxytocin-Trigger* XING ’

Netwerke als Plattform fur emotionale Kommunikation

14



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Soziale Netzwerke bilden eine

~die nicht nur
das Internet, sondern auch Wirtschaft
und Gesellschaft durchdringt und
unser beeinflusst.

FUr Unternehmen bedeutet dies: Wer
diese Infrastruktur versteht und sich
zunutze macht, gewinnt.
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Potenziale fur Unternehmen in sozialen X|NG
Rféé[lzf\,{y@pméﬁs beim Engagement in den Netzwerken an

Funf Bereiche

2. Human Resources und Employer
Branding

3. Customer Service
4. Community Marketing

5. Sales und Akquise

Business-Netzwerke. Ostschweizer Marketing-Forum 2011, 10.11.2011

Open letter April 21, 2010

Dear Mr. Gray Powell

| recently read in the news that you lost a very special phone at a German beer
bar in California

We all know how frustrating it can be to lose personal belongings, especially
when it is such a unique item

Al Lufthansa we also noted with great interest your passion for German beer and
culture

We thought you could use a break soon - and therefore would like to offer

you complimentary Business Class transportation to Munich, where you can
terally pick up where you last left off. Upon arrival in Munich, feel free to check
out our new Bavarian Beer Garden Business Lounge, and experience the best
that Germany has to offer
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Potenziale fur Unternehmen in sozialen XING
R[Eéiﬁzf\,{j@pméﬁs beim Engagement in den Netzwerken an

Funf Bereiche
1. Unternehmenskommunikation

2.

3. Customer Service
4. Community Marketing

5. Sales und Akquise
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Potenziale fur Unternehmen in sozialen
Rfééﬁzfv{y@pméﬁs beim Engagement in den Netzwerken an

Funf Bereiche

1. Unternehmenskommunikation

3. Customer Service
4. Community Marketing

5. Sales und Akquise
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XING’

Gemeinsam

begeistern.

Neuigkeiten Uber uns Mitarbeiter (801) Abonnenten (154) Kontakt

. Nordring 8
PostFinance 3030 Bem
DIEPOST_’;'J Schweiz

www.postfinance.ch

PostFinance Kontaktieren Sie uns

Lassen Sie sich begeistern von unseren vielfaltigen

Herausforderungen und Perspektiven. PostFinance -
Gemeinsam begeistern.

v Unternehmensdetails

PnctFinance hat aurch im araten Halhiahr 2011 wisder 7unelent Sie newann arnant

pflegt von Philipp Bandi
Neuigkeiten
o) Halbjahresergebnis 2011 - PostFinance ist weiterhin erfolgreich

Optionen
' w i~
®
Neuigkeiten Unternehmen
abbestellen empfehlen

lhre direkten Kontakte in
Unternehmen

xp! Robert Beer 2
& XING Switzerland Gmbl
o

Nathalie Bourquenoud
PostFinance

EEE PostFinance

> 2 1Ihrer Kontakte arbeiten hie
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Potenziale fur Unternehmen in sozialen X|NG
Rféé[lzf\,{y@]ﬂméﬁs beim Engagement in den Netzwerken an

Funf Bereiche
1. Unternehmenskommunikation

2. Human Resources und Employer
Branding

4. Community Marketing

5. Sales und Akquise
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Potenziale fur Unternehmen in sozialen XING
R[Eééﬁzf\,{j@pméﬁs beim Engagement in den Netzwerken an

Funf Bereiche

PRICEWATERHOUSE(COPERS

1. Unternehmenskommunikation

Weicome to the
PricewaterhouseCoopers Alumni Network at XING! J

2. Human Resources und Employer
Branding

3. Customer Service

5. Sales und Akquise
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Potenziale fur Unternehmen in sozialen XING
R[Eéiﬁzf\,{j@pméﬁs beim Engagement in den Netzwerken an

Funf Bereiche

1. Unternehmenskommunikation

2. Human Resources und Employer
Branding

3. Customer Service

5. Sales und Akquise
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Potenziale fur Unternehmen in sozialen )(|NG
RF@‘PZW@FR@?\S beim Engagement in den Netzwerken an

Funf Bereiche
1. Unternehmenskommunikation

2. Human Resources und Employer
Branding

3. Customer Service

5. Sales und Akquise

Business-Netzwerke. Ostschweizer Marketing-Forum 2011, 10.11.2011
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R @ v A ? Roger Federer

- - . W 1t's the time of the year again when voting for the "ATP World Tour Fans'

Favorite Award" is on. It would be great to have your help!
=- ~ http://www.atpworldtour.com/Fans/Fan-Favorite/ ATP-World-Tour-Award-
— Nominees-2011.aspx

[ pinnwand ATP World Tour Awards

%] Info www.atpworldtour.com

&0, Aktivititen von Freunden %

B videos ATP.

[ Fotos

) 7.918 Personen gefillt das.

£J Alle 768 Kommentare anzeigen [ 307 Mal geteift

9.121.688

Personen gefalit das

147.071

unterhalten sich dariibg

Roger Federer
r' Here I am yesterday after practice visiting with the young up and
coming swiss athletes that I support through Sporthiffe with my Foundation.

SR Es Handy-Uploads
R a2 fucs
s
B ¥ )

Seite crorene

Aktualisierungen via RSS
erhalten

Gefallt mir nicht mehr

Seite melden
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Potenziale fur Unternehmen in sozialen )(|NG
Rfééﬁzfv{y@pméﬁs beim Engagement in den Netzwerken an

Funf Bereiche
1. Unternehmenskommunikation

2. Human Resources und Employer
Branding

3. Customer Service
4. Community Marketing

5.
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Potenziale fur Unternehmen in sozialen X|NG
Rféé[lzf\,{y@]ﬂméﬁs beim Engagement in den Netzwerken an

Funf Bereiche

1. Unternehmenskommunikation

2. Human Resources und Employer
Branding

3. Customer Service

4. Community Marketing
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Potenziale fur Unternehmen in sozialen )(|NG
RF@QEW@]HR@?}S beim Engagement in den Netzwerken an

Funf Bereiche
1. Unternehmenskommunikation

2. Human Resources und Employer
Branding

682 ——> 185.181 —> 2.276.809

3. Customer Service

4. C ity Marketi
ommunity Marketing Direkte  Kontakte von Kontakte

Kontakie Kontakien 3. Grades
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Potenziale fir Unternehmen in sozialen Medien XING
Darauf kommt es beim Engagement in den Netzwerken an

Drei Grundvoraussetzungen

1.

2. Doing the right things right — weniger
ist mehr — und in Krisensituationen oft
anspruchsvoll genug!

3. Geben kommt vor nehmen — aber
bitte mit Relevanz!

Business-Netzwerke. Ostschweizer Marketing-Forum 2011, 10.11.2011

Gemeinsam
begeistern.

Neuigkeiten Uber uns Mitarbeiter (825)  Abonnenten (169) Kontakt

. Nordring 8
PostFinance'/ 3030 Ben
Schweiz
Besser begleitet. www.postfinance.ch
PostFinance Kontaktieren Sie uns

Lassen Sie sich begeistern von unseren vielfaltigen
Herausforderungen und Perspektiven. PostFinance -
Gemeinsam begeistern.
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Potenziale fir Unternehmen in sozialen Medien XING
Darauf kommt es beim Engagement in den Netzwerken an

Drei Grundvoraussetzungen

1. Das Netzwerk nutzen: Mitarbeitende
motivieren statt blockieren,
Schliisselkunden und —lieferanten
aktivieren!

3. Geben kommt vor nehmen — aber
bitte mit Relevanz!

Business-Netzwerke. Ostschweizer Marketing-Forum 2011, 10.11.2011
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Potenziale fir Unternehmen in sozialen Medien XING
Darauf kommt es beim Engagement in den Netzwerken an

Drei Grundvoraussetzungen

1. Das Netzwerk nutzen: Mitarbeitende
motivieren statt blockieren,
Schliisselkunden und —lieferanten
aktivieren!

2. Doing the right things right — weniger
ist mehr — und in Krisensituationen oft
anspruchsvoll genug!

o http://www.youtube.com/watch?v=JLdAlikk
oEc&feature=email
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XING X

Thank you
for your Kind e

Country Manager AT & CH
XING: xing.to/robert_beer

att el t | on | Twitter: beersocial

Bildquellen:
http://www.flickr.com/photos/kryten/125710155/
http://www.flickr.com/photos/jeffersondavis/1807465362/sizes/o/in/photostream/
http://www.flickr.com/photos/alfreddiem/3681480020/sizes/o/in/photostream/

The Professional Network
Www.Xing.com



